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Kommunikationsarbeit fiir und mit Besucherlnnen in Landesausstellungen
(GroRausstellungen)

Landesausstellungen unterscheiden sich von sonstigen musealen Prasentationen. Im
Vergleich zu anderen Ausstellungen verfligen sie Uber einen stark erweiterten
Einzugsbereich. Im Jahr 1996 wurden 6.493.477 Millionen Museums- und
Ausstellungsbesuche im Burgenland, in NO, OO und der Steiermark gezahlt. 670.555 davon
stellen die Landesausstellungsbesucherlnnen.”

Landesausstellungen bieten die Gelegenheit zur Kommunikation mit Besucherlnnen, die
gewohnlich dem Museum fernbleiben. Die gleichzeitige Anwesenheit einer groRen Anzahl
von Besucherlnnen stellt die Vermittlungsarbeit vor eine Herausforderung.

Das Bundesland verfligt mit der Landesausstellung Uber ein wichtiges kulturpolitisches
Instrument. Es demonstriert damit seine Eigenstandigkeit und versucht durch das Betonen
von Gemeinsamkeiten Identitdt zu schaffen. Eine bestimmte Region, ein Ort, eine
Landschaft werden durch das Thema temporar ins Zentrum der Aufmerksamkeit gertickt und
gewinnen an Bekanntheit. Das zieht auch Besucherlnnen aus entfernteren Gegenden an.

Grollausstellungen haben als GroRRbetriebe nicht zuletzt auch volkswirtschaftliche
Bedeutung. In der Vorbereitung und wahrend der Laufzeit der Ausstellung wird eine
beachtliche Anzahl von Personen beschéaftigt. Betriebe aus der Region werden am Umbau
von Gebauden, beim Aufbau und der Gestaltung der Ausstellung beteiligt. Gastronomie und
Fremdenverkehrseinrichtungen kdénnen nicht nur wahrend der Ausstellung, sondern auch als
Folge ihrer imagebildenden Effekte mit einer erhdhten Frequenz rechnen.

Pro Landesausstellung investiert die 6ffentliche Hand im Durchschnitt zwischen 30 und 60
Millionen Schilling. Damit das investiete Geld auch in der entsprechenden Qualitét der
Offentlichkeit zugute kommt, gilt es, die Besucherlnnen von Anfang an in den Mittelpunkt der
Bemihungen zu stellen und Vermittlungsarbeit schon in der Konzeptphase als Teil der
Gesamtinvestition zu sehen. Erfolg oder MiRerfolg sind nicht allein an der Anzahl der Besuche,
der Pressemeldungen und der verkauften Kataloge zu messen.

Die Einbindung der Kompetenz von Vermittlerinnen in die Planung und Gestaltung erleichtert eine
besucherlnnengerechte und zielgruppenspezifische Umsetzung der Idee. Es sind nicht die durch die
Fille des Gebotenen erschopften, sondern die durch das vielféltige Angebot begeisterten
Besucherlnnen, durch die sich die Investition bezahlt macht.

" Quelle: Kulturstatistik 1996, Wien 1998
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Die folgenden Punkte wollen dazu anregen, bei der Entscheidung uUber den Einsatz von
raumlichen, personellen und finanziellen Ressourcen die Perspektive der Besucherlnnen in
den Vordergrund zu stellen.

1. Konzeption und Vorlaufphase

Bei der Aufarbeitung des Ausstellungsthemas ist zu bedenken, daf3 die Motive fir den Besuch von
Landesausstellungen stérker von Unterhaltungswiinschen als von Bildungsbedirfnissen geprégt
sind. Dadurch kénnen die Ausstellungsverantwortlichen aber die Chance nitzen, Neugier und
Interesse fir ein Thema zu wecken. Durch die Einbindung regionaler Gruppen schon in der
Entstehungsphase der Ausstellung kénnen auch potentiell neue Besucherlnnengruppen
gewonnen werden.

Die/der Vermittlerin ist Teil des Konzeptteams und arbeitet eng mit den wissenschaftlichen
Kuratorlnnen und Gestalterinnen zusammen. In der Planungsphase umfallt die
Vermittlungsarbeit v. a. folgende Bereiche:

— Begleitung bei der Entwicklung der Erzahlung (story-line) im Sinne der
Besucherlnnenorientierung (Auswahl von Themen, Schwerpunkten und Exponaten)
— Entwickeln von Ideen in Hinblick auf die Umsetzung der Erzahlung
— Uberlegungen zur Besucherinnenorientierung im Sinne eines Leitsystems in der
Ausstellung
— Erstellung der Nutzungskonzepte fir die RGume unter Beriicksichtigung der
Besucherlnnenbewegungen und —gewohnheiten (verschiedene Wege durch die Ausstellung,
Ruhezonen, genug Platz fur Gruppen, spezielle Rickzugsmdglichkeiten fur die intensive
Arbeit mit Gruppen etc.)
— Definition der Zielgruppen
— Entwickeln eines umfassenden Vermittlungskonzept in Hinblick auf die zu erwartenden
Zielgruppen
— MalRnahmen zum Erreichen der Zielgruppen durch breite Information im Vorlauf der
Ausstellung
— Erarbeitung des personalen Vermittlungsangebotes wahrend der Ausstellung
— Textwerkstatt im Sinne besucherinnenorientierter Textgestaltung
— Vorbereitung von schriftlichen Materialien flr unterschiedliche
Besucherlnnengruppen
— Entwickeln von medialen Vermittlungsangeboten in der/zur Ausstellung
— Auswabhl, inhaltliche und vor allem auch methodische Ausbildung des Vermittlungspersonals
— Ausbildung der Aufsicht als Kontakt- und Auskunftspersonen fir das Publikum.

Das gesamte Ausstellungsteam mufl} sich seiner Verantwortung fir die Besucherlnnen
bewul3t sein und gemeinsam eine Entscheidung dariber treffen, flir welche Zielgruppen
spezielle Angebote gemacht werden sollen.

Die Bemiihungen um Besucherinnen sollten nicht an den Landesgrenzen halt machen. Ob
und welche Besucherlnnen in die Ausstellung kommen hangt auch von der
verkehrstechnischen Erreichbarkeit ab.



2. In der Ausstellung

Landesausstellungen werden nicht nur von sehr vielen Menschen gesehen, es sind vor allem
auch viele Besucherlnnen gleichzeitig zu bewaltigen. Besucherlnnenorientierung bedeutet,
eine Balance zwischen den Erwartungen der Besucherlnnen einerseits und
denkmalschiitzerischen Uberlegungen das Ausstellungsgebdude und die Objekte
andererseits zu finden.

Die Mitarbeit von professionellen Vermittlerinnen bereits in der Vorbereitung der
Landesausstellung erleichtert die Schaffung der Infrastruktur flr die Vermittlungsarbeit
wahrend der Ausstellung. Winschenswert ist die Besetzung einer Leitungsposition zur
inhaltlichen, organisatorischen und personellen Koordination der
Besucherlnnenkommunikation vor und wahrend der Ausstellung und zur kompetenten
Begleitung und Betreuung der personalen Vermittlungsangebote.

Wichtige Aufgaben der Vermittlung wéahrend der Ausstellung sind:

- Breitgefachertes Vermittiungsprogramm entsprechend den unterschiedlichen
Besucherlnnenbedirfnissen

- Erweiterung des Angebotsspektrums flr Individualbesucherlnnen (Vermittlungsformen,
die nicht an Personen gebunden sind und an denen gleichzeitig viele Besucherlnnen
teilnehmen koénnen, z.B. didaktische Inseln, schriftiche Ausstellungsbegleiter, mobile
didaktische Materialien, Begleitprogramme mit Vortragen, Filmen u. v. m.)

- Intensivere personale Vermittlungsformen (z. B. Aktionen fir Schulklassen, Workshops
etc.)

- Thematische Orientierungshilfen durch das Ausstellungsgebdude, Hinweise auf
Ruhezonen und Ausweichmdglichkeiten bereits im Eingangsbereich

- Ausnutzung des Wechselspiels von Ausstellung, historischen Zeugnisse und der
Landschaft der Umgebung fir die Erstellung eines Parcours, der den
Hauptausstellungsort entlastet.

- Informationen Uber etwaige Wartezeiten, Uberbuchungen u. &. ergéanzt durch Angaben
Uber alternative Kulturangebote in der Umgebung

Die gangigste Form der Besucherlnnenbetreuung in Landesausstellungen ist nach wie vor
die FUhrung. Dem Fuhrungspersonal kommt wahrend der Ausstellungsdauer die wichtigste
Aufgabe im Kontakt mit dem Publikum zu. Zugleich wird das Fiihrungspersonal bei groRem
Besucherlnnenandrang extrem beansprucht. Es empfiehlt sich, die Anzahl der
Fuhrungstermine und die Anzahl der Personen pro Fuhrung zu beschranken. Damit wird
eine bessere Verteilung gewahrleistet und eine Entzerrung der StolRzeiten erreicht.
Raumklima, Larmbelastung und Fille sollen fur Besucherlnnen und Mitarbeiterlnnen
ertraglich bleiben.

Im Sinne einer Aufrechterhaltung des Qualitatsniveaus ist darauf zu achten, dal} das
Flhrungspersonal genigend Pausen macht und nicht aufgrund schlechter Entlohnung
gezwungen ist, ununterbrochen zu filhren. Ein entsprechend ausgestatteter Aufenthaltsraum
sollte selbstverstandlich sein.



3. Evaluation und Dokumentation

Die genaue Zusammensetzung des Landesausstellungspublikums ist wenig erforscht.
Aufféllig ist, daf3 die meisten Besucherinnen (Tages)Ausflugstouristinnen sind. Das bedeutet
dal} sie — egal ob organisiert oder individuell — als Gruppe in die Ausstellung kommen. Um
mehr Klarheit Uber diese Annahmen zu gewinnen, die auch fir Kkinftige
Ausstellungsvorhaben von Interesse sind, empfiehlt sich, die Instrumente der
Besucherlnnenstatistik und der Evaluation gezielt anzuwenden:

— Ruckkopplung, Reflexion und Austausch mit dem Vermittlungsteam und mit den
Aufsichtspersonen wahrend der ganzen Ausstellungsdauer

— Verfassen einer Dokumentation der Vermittlungsarbeit (Darstellung der Angebote, Akzeptanz
durch die Besucherlnnen etc.)

— FUhren einer detaillierten Besucherlnnenstatistik

— Evaluation des Angebots (Testphase zu Ausstellungsbeginn und Uberarbeitung, Evaluation des
sténdigen Betriebes)

— Besucherlnnenbefragung, Besucherlnnenbuch

— Auswerten der Evaluationsdaten

Wenn die Region, in der die Landesausstellung stattfindet, langfristig von den getatigten
Investitionen profitieren soll, gilt es, die Nachnutzung von vornherein mit einzuplanen,
beispielsweise:

— Kooperation mit regionalen Einrichtungen als Beitrag zu einer bestandigen Vernetzung

— Nutzung des wissenschaftlichen Ertrags von Landesausstellungen durch regionale
Museen

— Nutzung der erworbenen Kompetenzen von Vermittlerinnen in der Region durch deren
Weiterbeschaftigung

— Didaktisches Material als bleibende Unterstiitzung von Vermittlungsarbeit in der Region,
besonders wenn die Ausstellung in einer abgeanderten Form weiterbestehen soll

— Offentliche Nachnutzung des Landesausstellungsgebaudes

Vermittlung gelingt umso besser,
je starker der Vermittlungsgedanke in die gesamte Ausstellungsarbeit integriert ist.

Der Osterreichische Verband der Kulturvermittlerinnen im Museums- und Ausstellungswesen ist eine
Berufsorganisation von Personen, die im Bereich der Besucherlnnenkommunikation professionell tatig
sind. Die Aktivititen des Verbandes haben die Verbesserung der Arbeitsbedingungen von
angestellten und freiberuflich tatigen Kulturvermittlerinnen, den Erfahrungsaustausch innerhalb der
Berufsgruppe und die Informationsvermittlung zwischen Anbieterinnen und Kundlnnen zum
Schwerpunkt. Der Verband agiert dsterreichweit, Vorsitzende ist Mag. Eva Kolm (Wien). Zu den
wichtigsten Verbandsaktivititen gehdrt die Herausgabe der Vvierteljahrlich erscheinenden
Informationszeitschrift faxen.
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