Osterreichischer Verband der Kulturvermittierinnen im Museums- und Ausstellungswesen

Stellﬂunqnahme zum Entwurf der Museumsor_dnunq fir die Graphische Sammlung Albertina,
die Osterreichische Galerie Belvedere, das Osterreichische Museum flir angewandte Kunst
und das Technische Museum Wien

Der Osterreichische Verband der Kulturvermittlerlnnen im Museums- und Ausstellungswesen
begrifdt es ausdriicklich, da® der Publikumsbetreuung in den vorliegenden Entwirfen der
Museumsordnungen durch die Institutionalisierung von eigenen Abteilungen ein der
Bildungsfunktion des Museums entsprechend hoher Stellenwert eingerdumt wird. Unter
diesem Gesichtspunkt ist auf die konkrete Festschreibung der Aufgaben der jeweiligen
Abteilung sowie die Kooperationsmdglichkeiten mit anderen Abteilungen besondere
Aufmerksamkeit zu legen.

Der Osterreichische Verband der Kulturvermittlerlnnen im Museums- und Ausstellungswesen
nimmt daher zu den Entwirfen der Museumsordnungen fir die Graphische Sammlung
Albertina, die Osterreichische Galerie Belvedere, das Osterreichische Museum fiir
angewandte Kunst und das Technische Museum Wien wie folgt Stellung:

Generell wirken die Beschreibungen der Abteilungen, die flir die Publikumsbetreuung
vorgesehen sind, eher hermetisch abgeschlossen und wenig in den internen Informationsflufy
und die Kommunikations- und Entscheidungsprozesse der Hauser eingebunden.

Dem Bundesgesetz Uber die Rechtsstellung, Errichtung, Organisation und Erhaltung der
Bundesmuseen entsprechend zielen die Bildungsaktivitaten der Museen darauf, ihre
Sammlungen fiir die Offentlichkeit benutzbar zu machen. Daher gilt es, auBengerichtet
standig den Kontakt zu Besucherlnnen(gruppen) aufrechtzuerhalten und zu erweitern und
neue Vermittlungsangebote in Abstimmung auf deren Bedirfnissen zu entwickeln. Im Sinne
der Unterstiitzung des immer wichtiger werdenden ,lebenslangen Lernens® und des
angestrebten breiten Diskurses sollten die Museen neben der Vermittlungsarbeit vor allem
fur Kinder und Jugendliche auch bisher wenig beachteten Bevolkerungsgruppen (Familien,
Seniorlnnen, ethnische Minderheiten u. a.) die gleiche Gewichtung zuteil werden lassen.
Besucherlnnenstudien und Ausstellungsevaluationen liefern eine notwendige Basis fur die
Arbeit der Abteilungen und zahlen daher mit zu ihren Aufgaben.

Unterreprasentiert in den vorliegenden Entwiirfen bleibt die zweite wichtige,
innengerichtete Funktion der Abteilungen fiir Publikumsbetreuung: jene der
Anwaltschaft fiir das Publikum. Um die Interessen der Besucherlnnen intern vertreten zu
kdnnen, sollte regelmaRige planvolle Kommunikation zwischen den Bereichen und
Abteilungen im Sinne der Arbeitskoordination der gré3tmoglichen Transparenz
institutionalisiert werden.

Durchgangig und konsequent ist in diesem Gesetzesentwurf bei der Nennung von Personen
ausschliel3lich die mannliche Form verwendet. Selbstverstandlich sollte eine
Museumsordnung sowohl die mannliche als auch die weibliche Form enthalten.



ad Technisches Museum Wien

§82 und 3 Im Gegensatz zu den anderen bisher vorgelegten Entwiirfen der
Museumsordnungen (einschlieRlich des Entwurfs der Museumsordnung fiir das
Kunsthistorische Museum) geht aus der Zweckbestimmung des TMW nicht hervor, welche
Besonderheiten seine Sammlungen und seine Ausstellungspolitik auszeichnen und damit
den ,Stellenwert des TMW in der nationalen und internationalen Museumswelt“ ausmachen.
Dadurch werden viele der aufgefiihrten Ziele ad absurdum geflihrt, als Beispiel sei hier

§3 2., die systematische Erweiterung ,entsprechend der allgemeinen Sammlungspolitik des
TMW* genannt.

Die in §3 10. festgeschriebene Verpflichtung zum ,Diskurs mit allen Alters- und
Bildungsschichten unserer Gesellschaft‘ sowie die Zusammenarbeit mit diversen
Bildungseinrichtungen ist ausdrticklich zu begriiRen. Eine Erweiterung der Kontakte auf
Einrichtungen ohne expliziten Bildungsschwerpunkt kénnte bereichernd sein.

Unverstandlich hingegen bleibt die Trennung der Definition der Ziele in ,Férderung des
Wissens Uber* und ,des verantwortungsbewuf3ten Umgehens mit Technik® einerseits und
»sachliche Information fur Jugendliche und Kinder“ andererseits. Hier scheint eine
urspringlich elaboriertere Formulierung unzulassig verkirzt worden zu sein.

§4 (1) Der Begriff ,Besucher” als Teil der Organisationseinheitsbezeichnung 2. c) wirkt
ungelenk, da er keine Aufgabe definiert; besser ware ,Besucherlnnenbetreuung®,
~Publikumsbetreuung® o. a.

Wir erlauben uns anzumerken, dal} der letzte Satz unter Ziffer (3) — ,Dieser [der
Geschaftsfiihrer] bestimmt die aktuelle personelle Zusammensetzung des Gremiums [des
Leitungsausschul3]“ - dem/der Geschaftsfluihrerln die Umgehung ganzer
Organisationseinheiten, mindestens aber einzelner Personen unabhangig von ihrer Funktion
fur das Museum ermdoglicht!

§7 (5) 3. und 6. ,Organisation von Vortragen, Diskussionsveranstaltungen, Veranstaltungen
zu aktuellen Anlassen, Tagungen, Kongressen und Exkursionen“ sowie das ,Lektorat der
Ausstellungsbeschriftungen® missen unbedingt in enger Kooperation mit der
Organisationseinheit ,Besucher” erarbeitet werden.

§8 Da sich hinter der Organisationseinheitsbezeichnung ,Ausstellungen® wider Erwarten nur
die organisatorische und technische Abwicklung von Sonderausstellungen verbirgt, stellt sich
die Frage, welches Gremium flr die inhaltliche Ausstellungsplanung (Ausstellungspolitik des
Hauses, Ausstellungskonzepte) verantwortlich zeichnet! Auch die Zusammenlegung der
Bereiche ,organisatorisch-technische Ausstellungsabwicklung® und ,Besucher” in eine
Organisationseinheit ist nicht nachvollziehbar.

§6 (2), §7 (5) und §8 (5) Mit Anerkennung stellen wir fest, dal® die Aufgaben des Bereiches
~-Museumspadagogik, Besucherbetreuung und Fihrungswesen* differenziert beschrieben
sind. Verbesserungswurdig ist hingegen, wie bereits im allgemeinen Teil der Stellungnahme
ausgefihrt, die Tatsache, dal} die Kooperation mit anderen Organisationseinheiten des TMW
zu eingeschrankt (wie im Fall der Organisationseinheit ,Sammlungen®) oder gar nicht (wie z.
B. im Fall der Stabstellen ,Offentlichkeitsarbeit®, ,Informations- und
Kommunikationstechnologie® oder des Bereichs ,Publikationen” und der inhaltlichen
Ausstellungsplanung [?]) institutionalisiert ist.



ad Graphische Sammlung Albertina

§12 4. und Organigramm: Die Aufgabenbeschreibung unter dieser Ziffer scheint sich
ausschlieBlich auf die nur im Organigramm deutlich ausgewiesene ,Fuhrungsabteilung“ zu
beziehen. Eine Definition der Aufgaben der Abteilung ,Publikumsbetreuung® fehlt hingegen
(bis auf die anzunehmende Koordination der offenbar ihr unterstehenden Flihrungs-
abteilung®) véllig, da davon auszugehen ist, daf® die unter §3 7. und 9. genannten Aufgaben
nicht mit Fihrungen abgedeckt werden kénnen. Die Fuhrung ist nur eine Form der
Kommunikationsarbeit mit dem Publikum, als ausschliel3liches Angebot ist sie l&ngst nicht
mehr zeitgemal und wird auch im Fall der Albertina gegenwartig durch andere Formen der
personalen Kunstvermittlung wie z. B. Werkstatten u. a. erganzt. DarUberhinaus ist die
Abteilung ,Publikumsbetreuung” auch dafur verantwortlich, dal® das Museum von maéglichst
vielen Personen zu selbstandigen (Lern-)Aktivitaten benutzt werden kann — diese generell flir
Museen giiltige Aussage bedarf gerade im Fall der Albertina besonderer Uberlegungen und
sorgfaltiger Planungen, sodaR ihre ,Dienstleistungen” einem breiten Publikum zuganglich
gemacht werden und sie nicht in einen Ausstellungsbetrieb flir Liebhaberlnnen und
interessierte Laien einerseits und einen Studienbetrieb fur Wissenschafterlnnen und
Expertinnen andererseits zerfallen!

Unklar ist die im Organigramm unter dem Wort ,Publikumsbetreuung® aufscheinende
Bezeichnung ,Evaluation®, die mdglicherweise mit dem Begriff ,Besucherforschung®
korrespondiert, welcher im Text allerdings der Abteilung ,Pressewesen, Marketing und
Werbung® zugeordnet ist.

ad Osterreichische Galerie Belvedere

§7 (7) Die Betreuung von Einzelbesucherlnnen spielt hier eine sehr untergeordnete Rolle.
Die Erganzung durch Begriffe wie ,Besucherlnnenleitsystem®, ,Betextungen®im Museum, die
Mitarbeit bei Auswahl und Einsatz ,zeitgemalier Kommunikationsmittel, welche ein besseres
Verstandnis im breiteren Umfeld ermdglichen (§3 6.)“ u. v. m. wirden ein realistischeres Bild
der vielfaltigen Aufgabenstellungen der Abteilung Publikumsbetreuung ergeben und die
Interdependenz mit anderen Abteilungen des Museums deutlicher werden lassen.

ad Osterreichisches Museum fiir angewandte Kunst

§3 (4) und §5 (1) 4. c) Der Entwurf der Museumsordnung fir das MAK sticht aus den
anderen vorliegenden Entwurfen hervor durch eine Gesamtsicht des Bereiches
»ErschlieBung und Vermittlung®“, in der ein Bogen von der Ausstellungstatigkeit bis zur
personalen Kommunikationsarbeit mit Besucherlnnen gespannt wird, der das
Betatigungsfeld fir die Stabstelle ,Bildungsprogramm und Fihrungen® aufspannt. In der
Aufgabenbeschreibung der Stabstelle bilden zwar ebenfalls Fiihrungen einen Schwerpunkt,
dieser ist aber mit dem Wort ,auch® in Relation zu anderen MaRnahmen gesetzt. An erster
Stelle hingegen wird die Stabstelle fir die Konzeption und Umsetzung des kulturellen
Auftrags des MAK in die Pflicht genommen — dies ist ein richtungsweisender Ansatz fir die
Vermittlungsarbeit an 6sterreichischen Museen.

Wien, am 1. November 1999 Mag. Eva Kolm
Vorsitzende



